浙旅规划〔2015〕33号

浙江省旅游局关于开展全省旅游度假区
2014年考核工作的通知
国家级和省级旅游度假区管委会：
依据《浙江省旅游局关于印发浙江省旅游度假区考核办法的通知》精神，我局将组织开展2014年全省旅游度假区考核工作。现将有关事项通知如下：

一、考核对象

全省国家级和省级旅游度假区，其中2014年新批准设立的省级旅游度假区不纳入本次考核，但要参照上报台账和信息。

二、考核依据

依据《浙江省旅游度假区管理办法》、《浙江省旅游局关于印发浙江省旅游度假区考核办法的通知》（浙旅局〔2015〕27号）进行，其中部分事项作如下说明：

（一）本年度的考核办法、考核细则详见附件1。

（二）本年度考核指标的核算时间为2014年1月1日至2014年12月31日。

（三）考核范围的核算口径：以省政府批复的面积为准。

三、考核方式

采取资料审查、现场核查相结合的方式。

（一）资料审查。省旅游局会同省级有关部门专家，联合组成考核组，对所有旅游度假区考核台账资料进行审核，对相关的指标进行考核量分。

（二）现场核查。根据资料审查的情况，省旅游局抽查30%旅游度假区进行现场实地核查。

四、考核程序

（一）自查申报。2015年3月30日前，各地对照考核办法和细则逐项进行自查评价，提交旅游度假区年度工作报告、自查得分本及证实性材料，形成考核台帐，由旅游度假区上报省旅游局。同时，相关考核数据，全部录入全省旅游度假区统计管理系统。

（二）审查考评。2015年4月30日前，省旅游局组成考核组集中开展审查考核和现场考核，具体另行通知。

（三）综合审定。2015年5月底前，省旅游局根据考核情况，形成考核报告，报请省政府审定。

（四）批准公布。考核结果由省政府审定通报。

五、考核台帐

结合考核细则和要求，统一台帐的体例和格式，提高台帐资料的规范性，考核台帐的制作需要纸质和电子光盘，具体详见附件2。内容主要分为四部分：

1.旅游度假区年度工作报告；

2.考核细则自查得分本；

3.考核必查资料本；

4.考核备查资料。

上述1、2、3的台帐资料在2015年3月30日之前，纸质和电子台帐（光盘）各一份上报省旅游局。台帐3和4的考核资料清单详见附件2。

六、考核纪律

严格按照“认真、严肃、客观、公正”要求，扎实做好考核工作，确保考核工作公平公正。

（一）严格标准。各旅游度假区要对照标准，认真准备考核台帐，如实提供相关情况、考核数据和部门证明，确保考核结果能够如实体现发展情况。各市旅游局（委）要加强考核工作的指导和监督，提高考核台账的质量，确保考核工作顺利完成。

（二）严肃纪律。严格按照中央“八个规定”等廉政纪律，坚决杜绝铺张浪费、请客送礼等违纪违规行为，坚决杜绝弄虚作假、提供虚假数据和证明材料，坚决杜绝设置障碍干扰或妨碍考核公正工作，营造风清气正、公平公正环境。
（三）严究责任。对于考核工作中出现的违法违纪情况，省旅游局将实行责任追究，严肃查处，绝不姑息。对于出现虚假数据和虚假证明等情况，将联合省级相关部门组织技术组，进行调查核实；情况属实的，通报当地党委政府和省级主管部门，提请严肃处理。

七、其他事项

旅游度假区统计是年度考核工作的重要基础和依据，各地要高度重视旅游度假区的统计工作，严格执行《浙江省旅游度假区统计方案》，确保各项统计任务圆满完成，为年度考核提供详实的基础数据。

（一）强化任务分解落实。各地要强化专人专岗，明确分管领导、具体负责人，分解落实《浙江省旅游度假区统计方案》，加强统计数据核查分析，确保各项统计任务按时完成。

（二）认真开展统计调查。各地要认真做好旅游度假区统计调查工作，在配合做好省级统计调查的同时，相应开展本地的调查分析工作。省旅游局将每个季度通报相关发展情况。

（三）按时报送统计数据。年报单位是各项数据的来源主体，各旅游度假区要根据本地企业、项目实际情况，确定年报单位，认真填写统计单位基本信息，经市级旅游部门确认后，统一在每年11月30日前上报，2015年的年报单位请于2015年3月30日上报，具体表格详见附件3。加强旅游度假区统计信息管理系统季报工作，将相关的统计数据信息分别于1月、4月、7月、10月的15日之前完成报送。
以上事项，请各地抓紧落实，具体不明事宜，请及时与省旅游局规划发展处联系，确保按期完成考核工作。

联系人：林卫兴  0571-85212798  15990087999

附件：1.浙江省旅游度假区2014年考核评分细则
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2.浙江省旅游度假区2014年考核台帐资料表
          3.旅游度假区统计年度单位（项目）基本信息一览表

                                    浙江省旅游局

                                   2015年3月10日
附件1：

浙江省旅游度假区2014年考核细则   

	目标
	权数
	排序
	指     标
	权数
	计量单位
	考核内容及记分标准
	考核方式

	A

发展水平

	80


	A1
	接待总人数

其中：旅游住宿单位接待总人数
	5

5
	万人次
	1.以全省旅游度假区统计管理系统（以下简称系统）的基础数据为依据，抽样数据以所在地的市2014年抽样数据结果进行测算；

2.旅游住宿单位（为过夜游客有偿提供住宿条件的设施，下同）。
	权重计分

	
	
	A2
	旅游总收入
	10
	万元
	以全省旅游度假区统计管理系统（以下简称系统）的基础数据为依据，抽样数据以所在地的市2014年抽样数据结果进行测算。
	权重计分

	
	
	A3
	旅游企业营业收入

其中：规模以上企业营业收入
	5

5
	万元
	1.旅游度假区年报旅游企业的累计营业收入总和，以系统数据为依据；

2.规模以上企业营业收入，以系统数据为依据。统计口径：餐饮业年营业额200万元，住宿业年营业额200万元，娱乐业年营业额500万元，景区管理业年营业额1000万元，旅行社业年营业额1000万元，零售业年营业额500万元，其他类年营业额500万元。
	权重计分

	
	
	A4
	过夜游客的平均停留天数

其中：旅游住宿设施过夜游客平均停留天数
	5

5
	天数
	1.抽样数据以所在地的市2014年抽样数据结果进行测算；

2.旅游住宿设施年报单位的过夜游客平均停留天数，以系统数据为依据。
	权重计分

	
	
	A5
	年接待人数中境外游客的比例
	10
	%
	年报单位的境外接待游客总人数/年报单位的接待游客总人数，以系统数据为依据。
	权重计分

	
	
	A6
	年过夜游客中省外游客的比例
	10
	%
	抽样数据以所在地的市2014年抽样数据结果进行测算。
	权重计分

	
	
	A7
	人均天花费
	10
	元/人天
	抽样数据以所在地的市2014年抽样数据结果进行测算。
	权重计分

	
	
	A8
	财政总收入
	10
	万元
	根据财政部门统计口径统一核算。
	权重计分

	B

功能形象

	100
	B1
	休闲度假产品
	20
	个
	对照《旅游度假区等级划分》标准的产品，按不同行业规模以上的营业单位个数为依据，每个得2分。

休闲放松类：温泉类、垂钓类、农业参与类；主题游戏类：主题游乐类、军事游戏类、探险游戏类、狩猎游戏类；运动健身类：游泳嬉水类、船艇运动类、潜水类、滑水类、漂流类、高尔夫球类、棒垒球类、手足篮排球类、网球类、门球类、登山攀岩类、骑行类（如骑马、山地车等）、冰嬉类、滑雪类、嬉雪类、旱冰类、沙滩类、跳伞滑翔类、走跑类（设有步行慢跑专用道）；歌舞休闲类：夜总会类、歌舞观赏类、卡拉OK类；文化休闲类：博物展陈类、图书类（如阅览室、书店等）、手工艺制作类、影剧音乐类、茶酒吧类；疗养康体类：温泉类、SPA类、按摩康体类、疗养类（如中药保健等）；游戏休闲类：棋牌类、游艺类、互联网类；运动健身类：游泳嬉水类、保龄球类、网羽乒球类、篮排球类、台球类、壁球类、攀岩类、射击类、冰嬉类。
	直接记分

	
	
	B2
	   酒店、餐饮品质与规模
	30
	家、张、%
	1.评为省特色文化主题酒店1家得2分，省绿色饭店1家得2分，5星级酒店1家得3分，4星级酒店1家得2分，最高10分（同家单位不重复计分，取最高分）；

2.床位总数超过2000张得10分，1000张-2000张得8分，500张-1000张得6分，低于500张得2分，此处包括星级农家乐宾馆，最高10分；

3.旅游住宿单位平均客房出租率，客房实际出租间夜数(间夜) /客房可供出租间夜数(间夜)*100，最高5分；

4.规模以上餐饮企业1家得1分，最高5分。
	直接记分

权重计分

	
	
	B3
	会议接待功能
	10
	个
	拥有500人以上的大型会议室，设施齐全，服务质量优，得2分；拥有300-500人之间的大型会议室，设施齐全，服务质量良，1个2分，最高4分；拥有50-300人之间的中小型会议室，设施齐全，服务质量较好，1个1分，最高4分。
	直接记分

	
	
	B4
	旅游商品及购物
	20
	个、家
	1.开发生产具有本地特色的旅游商品，省级及以上获奖，1个得1分，最高10分；

2.设立专用购物场所：管理服务优良，环境整洁，秩序良好，无围追兜售，无强买强卖现象，最高5分，酌情评分；

3.规模以上企业数，1家得1分，最高5分。
	直接记分

	
	
	B5
	旅游景区
	20
	家、万元
	1.新增5A级旅游景区1家得5分，4A级1家得3分，3A级1家得1分，省级以上各类示范基地1家得1分，此项最高10分（同家单位不重复计分，取最高分）；

2.旅游景区年度门票收入10分，以系统数据为依据。
	直接记分

权重计分

	C

管理服务
	100
	C1
	综合管理
	30
	次、万元
	1.领导重视情况，所在地党政主要领导专题研究工作，1次2分，最高8分；

2.管理机构、人员编制、办公场所、经费保障、管理制度全部落实得8分；

3.治安良好，社会稳定，无群体性上访和群体性事件，得4分，反之酌情评分；

4.年度旅游促销投入，2000万元以上得10分，1000万元以上得5分，500万元以上得3分。
	直接记分



	
	
	C2
	服务品质
	20
	次、%
	1.能够提供特色化、个性化的综合服务，具备旅游咨询投诉、导游服务、食宿预订、宣传展示、医疗救护、特殊人员服务等需求，每项服务得1分，满分10分；

2.服务人员形象素质优良，服务标准规范；定期培训和持证上岗，举办培训班1次得2分，最高分6分；培训和持证比例90%以上得4分，80%以上得3分，60%以上得2分，60%以下不得分，员工数以年度养老保险在册名单为准，此项最高10分。
	直接记分

	
	
	C3
	游客满意度
	10
	%
	结合抽样调查和现场满意度调查（30份问卷），总分100分，得分95分以上得10分，90分以上得8分，85分以上得5分，80分以下不得分，各单项得分同时作为其他需要抽样的指标得分依据。
	直接记分

	
	
	C4
	旅游安全状况
	10
	次
	一票否决条件，年度出现重大责任事故，直接排名末位。安全管理机构、安保人员、安全设施、安全管理制度、应急预案及演练、安全标识等有关要求，达到一项得2分，酌情打分；当年无安全责任事故，得3分；发生一次旅游安全责任事故，此项不得分。
	直接记分

	
	
	C5
	生态环境保护
	30
	%
	1.通过ISO14001环境管理体系论证，得5分；

2.空气质量检测，依据GB3095标准，达到一级标准得5分，二级标准得3分，低于二级标准不得分；水环境质量检测，依据GB3838标准，达到Ⅱ类标准得5分，Ⅲ类标准得3分，低于Ⅲ类标准不得分；噪声环境质量监测，依据GB3096标准，符合0类标准得5分，符合一类标准得3分，达不到一类标准不得分；

3.已开发建设用地的平均容积率，0.4-0.8，得5分，0.2-0.4或0.8-1，得3分，＜0.2或1-1.2，得1分；已开发建设用地的平均绿地率，≥50%得5分，≥40%得3分，≥30%得1分。
	直接记分

	D

发展潜力
	160
	D1
	固定资产投资
	60
	万元、个
	1.年度旅游实际投入，所有年报项目的投入总和，以系统数据为依据，最高10分；
2.完成固定资产投资，以当地统计局出具数据为准，最高20分；
3.当年启动规模以上（投资总额500万元以上）旅游项目，每个2分，最高10分；

4.区内项目列入省级各类重点项目，1个2分，最高10分；

5.当年规模以上竣工项目，每个得2分，最高10分。
	直接记分权重计分

	
	
	D2
	资源保护与利用
	20
	个
	1.主题资源禀赋优良，特色鲜明，具有5级旅游资源，得5分，国家级非物质文化遗产等各类评定得5分，四级资源1个得1分，最高10分；

2.资源开发合理有序，保护成效显著，整体环境优美协调，建筑风格独特，得10分。
	直接记分

	
	
	D3
	公共服务体系
	50
	个、平方米
	1.设立专用的游客服务中心和3个以上咨询点得10分，咨询投诉、导游服务、食宿预订、宣传展示、医疗救护、特殊人员服务等功能齐全，兼用游客服务中心的得2分，游客服务中心和咨询点缺一减半得分；

2.面积超过10000平方米以上生态停车场，管理服务优良得10分，面积超过5000平方米以上生态停车场，管理服务良好得6分；有一定面积停车场能满足游客需求，管理服务有序得4分；

3.智慧旅游包括电子商务、智慧景区、智慧导游等，WIFI全面覆盖，最高10分；

4.区内外交通便捷，与中心城市开通公交得3分，区内实行3种以上游览交通3分，慢行系统或绿道建设4分；

5.交通标识系统和旅游导览系统规范且符合国家标准得10分，酌情扣分。
	直接记分

	
	
	D4
	区域统筹发展
	30
	亩
	1.总体规划：省政府已批复得10分；规划经各市政府上报省政府审批但未批复得5分，规划已编制还未上报得2分，未编制规划不得分；
2.新增土地出让面积：当年解决用地指标500亩以上，得15分；300亩以上，得10分，100亩以上，得8分；50亩以上，得5分，50亩以下不得分（以土地出让成交合同为准）；
3.房地产建设：房产项目总建筑面积与区域总建筑面积的比例不大于1:2,得5分，反之不得分。
	直接记分

	E

附加指标
	60
	E1
	旅游景区百日专项整治
	20
	
	根据整治实际效果，酌情评分。
	直接记分

	
	
	E2
	旅游项目总投资
	20
	万元
	年报项目的总投资。
	权重计分

	
	
	E3
	统计管理系统维护
	10
	
	按时完成季报、年报工作，上报数据真实，酌情评分。
	直接记分

	
	
	E4
	配合完成各项任务
	10
	
	根据平时工作任务完成情况，酌情评分。
	


附件2：

浙江省旅游度假区2014年考核台帐资料表   
	目标
	权数
	排序
	指     标
	权数
	必查资料清单
	备查资料清单

	A

发展水平

	80


	A1
	接待总人数
	10
	1.旅游接待统计指标测算表；

2.规模上年报单位的接待游客量统计表；3.市级统计部门、旅游部门证明。
	2014年各市抽样调查结果；统计表的内容须明确旅游接待单位名称、类别、接待游客总人数、国内游客数、入境游客数、床位数、床位出租率。

	
	
	A2
	旅游总收入
	10
	
	

	
	
	A3
	旅游企业营业收入
	10
	1.年报企业的营业收入统计表；2.统计部门证明。
	统计表的内容须明确企业名称、类别、营业收入。

	
	
	A4
	过夜游客的平均停留天数
	10
	1.旅游接待统计指标测算表；2.年报住宿设施的接待游客量统计表；3.市级统计部门、市级旅游部门证明。
	2014年各市抽样调查结果；统计表的内容须明确住宿设施名称、接待游客总人数、接待游客总人天数、国内游客数、入境游客数、过夜游客数、所占比例、床位数、床位出租率。

	
	
	A5
	年接待人数中境外游客的比例
	10
	
	

	
	
	A6
	年过夜游客中省外游客的比例
	10
	
	

	
	
	A7
	人均天花费
	10
	
	

	
	
	A8
	财政总收入
	10
	1.年报单位的税收统计表；2.财政部门证明。
	统计表的内容须明确单位名称、分季度上交税收额度；财政税收单据复印件。

	B

功能形象

	100
	B1
	休闲度假产品
	20
	1.规模上年报休闲项目一览表；2.现状图片及简要说明；3.统计部门证明。
	一览表的内容须明确项目名称、累计完成投入、竣工时间、当年接待人数、当年营业收入等营业情况。

	
	
	B2
	酒店、餐饮品质与规模
	30
	1.年报酒店一览表、规模上年报餐饮一览表；2.各级评定机构的评定文件；3.统计部门、市级旅游部门证明。
	一览表的内容须明确名称、地点、等级、床位数、评定日期；规模上一览表的内容须明确名称、地点、餐位数、营业收入；2014年各市抽样调查报告。

	
	
	B3
	会议接待功能
	10
	1.会议室一览表；2.现状图片及简要说明；3.旅游部门证明。
	一览表的内容须明确名称、属于酒店、面积、会议人数。

	
	
	B4
	旅游商品及购物
	20
	1.特色旅游商品和标志性旅游纪念品一览表；2.旅游商品获奖相关文件；3.现状图片及简要说明；4. 统计部门证明。
	一览表的内容须明确名称、产地、生产厂家、评定名称、评定时间。

	
	
	B5
	旅游景区
	20
	1.各级评定机构的评定文件；2.旅游景区门票收入统计表。
	统计表的内容须明确景区名称、A级、接待游客数、免票游客数、门票价格、门票收入。

	C

管理服务
	100
	C1
	综合管理
	30
	1.会议纪要；2.编办批复文件；3.费用财政预算支付划拨清单；4.活动报道的图片、报纸等；5.信访部门、旅游部门证明。
	若干大额费用支出的发票、单据复印件；管理制度汇编。

	
	
	C2
	服务品质
	20
	1.综合服务设施一览表；2.现状图片及简要说明；3.度假区人员培训一览表；4.社保部门证明。
	一览表的内容须明确旅游设施的名称、地点、规模、功能；培训班通知、记录和考核资料；从业资格证书复印件；培训一览表内容包括姓名、单位、岗位、年龄、培训内容、证书编号等；社保部门的花名册。

	
	
	C3
	游客满意度
	10
	游客满意度调查季度分析报告。 
	当年游客抽样调查表、投诉记录台帐资料。

	
	
	C4
	旅游安全状况
	10
	1.安全工作文件；2.应急演练图片和报道；3.安监部门证明。
	安全管理机构、安保人员、安全设施、安全管理制度、应急预案、安全标识等有关资料和日常检查台账。

	
	
	C5
	生态环境保护
	30
	1.通过ISO14001环境管理体系论证证书；2.环境监测机构的近三年（2011.2012或2013）空气、水和噪声质量检测报告；3.已开发建设地块一览表；4．规划建设部门关于项目地块建设规划设计条件通知书。
	一览表的内容须明确地块编号、面积、建筑面积、绿化面积、累计完成投入、规划设计条件文号；相关项目规划文本。

	D

发展潜力
	160
	D1
	固定资产投资
	60
	1.旅游在建、竣工项目一览表；2.统计部门证明；3.在建、竣工项目分布图。 
	一览表的内容须明确项目名称、总投资、累计完成投入、当年实际投入，开（竣）工时间、列入重点批复文号；发改部门的项目备案或核准文件。

	
	
	D2
	资源保护与利用
	20
	1.旅游资源普查报告的复印件；2.各级评定文件；3.旅游部门证明。
	相关图片和说明。

	
	
	D3
	公共服务体系
	50
	1.相关图片；2.网站截图；3.交通、旅游部门证明。
	相关项目设计方案；发改部门核准或备案文件。

	
	
	D4
	区域统筹发展
	30
	1.省政府批复文件，或各市政府上报省政府的请示文件；2.土地出让合同；3.房产用地规划设计条件通知书；4.规划建设部门关于区域建设用地、总建筑面积证明。
	1.总体规划文本；2.房产项目规划或方案。

	E

附加指标
	60
	E1
	旅游景区百日专项整治
	20
	景区整治方案、总结；相关图片。
	整治新闻等相关素材。

	
	
	E2
	旅游项目总投资
	20
	同D1。
	

	
	
	E3
	统计管理系统维护
	10
	
	

	
	
	E4
	配合完成各项任务
	10
	
	


注：台帐涉及的相关文件、部门证明，均须原件；如为复印件，加盖发文单位的公章，标注“此件与原件一致”。

附件3：

旅游度假区统计年度单位（项目）基本信息一览表

	序号
	单位名称
	组织机构代码
	法定
代表人
	企业类别
	是否规模以上
	地址
	联系人
	联系方式
	（新增、延续）
	新增请注明开业时间

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


  抄送：有关市、县（市、区）人民政府，各市旅游局（委）。
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