附录三：
宁夏回族自治区旅游度假区

等级划分与评定

1.旅游度假区等级划分和依据
1.1旅游度假区等级划分
旅游度假区划分为2个等级，从高到低依次为：国家级旅游度假区、省级旅游度假区。
1.2旅游度假区等级的划分依据
等级的划分以旅游度假区的资源、区位、市场、环境、设施、管理等6个方面的条件为依据。
具体评定按照《宁夏回族自治区旅游度假区等级划分与评定细则》执行。
1.3旅游度假区等级分值
评价总分数为2000分，不同等级的旅游度假区得分标准如下：
国家级旅游度假区：1700(含)～2000分
省级旅游度假区：1500(含)～1700分
2.申报旅游度假区的必要条件

a) 应具备适宜度假的气候条件和环境，区内无被污染的水体、空气或土壤，无多发性不可规避的自然灾害；
b) 应具有明确的空间边界和统一有效的管理机构。国家级旅游度假区面积应不小于8km2；省级旅游度假区面积应不小于5 km2；

c) 制定有统一的总体规划并得以有效实施；

d) 应具备至少1个国家4星级及以上标准的度假酒店；
e) 以接待过夜游客为主，国家级旅游度假区过夜游客平均停留天数不少于2.5天，省级游度假区不少于2天；

f) 旅游度假区过夜游客中省外游客比重应不低于1/3。；

g) 国家级旅游度假区住宿接待设施总客房数应不小于1000间，省级旅游度假区住宿接待设施总客房数应不小于500间；
h) 旅游度假区内用于出售的房地产项目总建筑面积与旅游接待设施总建筑面积的比例应不大于1：2；
i) 卫生环境和设施应符合相应的国家标准；


j) 认真执行国家有关部门制定和颁布的安全法规，近3年来无重大旅游安全事故。

3.标志

旅游度假区的标志、标牌、证书由全国旅游度假区等级评定机构统一规定并颁发。
4.旅游度假区等级评定条件
4.1国家旅游度假区的评定条件

4.1.1资源条件
具有适宜度假的气候、优美的自然风光。具有丰富的可供开展特色室外活动的体育健身资源，或独特的文化旅游资源。资源品位高，开发利用价值大。

旅游度假区根据资源条件可分为海洋、内湖、山地（滑雪）、森林、温泉、草原、乡村和其他主题资源等类型。不同类型度假区的资源条件可根据不同类型度假区的特点制定专项度假区标准。

4.1.2区位条件
a)可进入性好。与相近的交通枢纽（机场、港口、车站）或高速公路有便捷的联系。

b)与相近旅游区（点）和城镇联通性好。

4.1.3 市场条件

a)过夜旅游者的平均停留天数不低于2.5天，接待人天数指标不低于接待人数的50％。在过夜度假客人中，外省客人的比例不低于1/3。

b)年接待游客规模应达到120万人天，其中境外游客所占比例应不低于10%。

c)市场吸引力强，在国家范围内具有高知名度和美誉度。

4.1.4空间环境条件

（1）环境支撑条件

a)空气质量应达到GB3095-1996规定的一级标准。

b)接待设施及其周围噪声质量应不低于GB3096-1993规定的1类标准。

c)地面水环境质量应不低于GB3838-2002规定的II类标准。

d)土壤质量应不低于GB15618-1995规定的II类标准。

e)无重大自然灾害威胁。
（2）规划条件
a)度假区有明确标示的东西南北四至的地域界限。
b)规划选址适当，与资源条件及地形状况完美结合。
c)规划主题鲜明，特色突出，独创性强。
d)规划结构清晰，功能布局合理。
e)人工设施的尺度、材质、造型、色彩等与自然和地域文化环境高度协调。
f)绿地系统结构合理，生态效益高。
4.1.5设施及其服务条件
（1）接待设施及其服务条件
a)度假接待的主体设施及其附属设施齐备，各种类型及舒适度的接待设施配置合理。接待设施面积宜不少于总建筑面积的50%。

b)接待设施总床位数宜达到1000以上。其中符合GB/T14308-2003三星级以上标准的接待设施比例应达到50%以上。并配有数量合理的非星级接待设施及其他接待设施。

c)各接待设施卫生标准均达到GB9663的规定。

(2)餐饮设施及其服务条件

a)餐饮设施建筑面积宜达到每床0.5平方米以上。

b)餐饮设施种类丰富，舒适性好，与市场需求相适应，其中符合国家定级标准的餐饮设施的餐位数比例应不低于50%（参见GB/T13391-2000关于酒家的定级标准）。

c)菜系种类丰富，品质高。

d)餐饮设施的卫生标准达到GB16153-1996的规定。

e)食品卫生符合国家食品卫生法律规定，满足相关食品卫生标准。

f)不得违反《环境保护法》、《野生动物保护法》、《野生植物保护条例》等法律法规。

(3)文化娱乐设施及其服务条件

a)文化娱乐设施类型丰富，环境舒适。

b)文化娱乐活动丰富，能满足四季、昼夜、室内外及不同人群的多方面休闲需求。结合资源状况，提供相当数量和高质量的户外运动设施。
c)文化娱乐设施卫生标准相应达到GB9664-1996、GB9665-1996、GB9667-1996、GB9669-1996的要求。

(4)旅游购物设施及其服务条件

a)购物便利。购物场所的种类、数量及分布与接待能力相匹配。

b)购物场所设计布局合理，富有地方特色，购物环境舒适。

c)购物场所管理规范，秩序良好，无围追兜售、强买强卖现象。

d)商品种类丰富，满足游客的旅游购物及日常需求。能提供具有地方特色的旅游商品。

e)购物设施卫生条件达到GB9670-1996的规定。

(5)区内交通设施及其服务条件

a)区内交通设施完善，进出便捷。

b)停车场选址合理，规模适中，与周边环境相协调，其容量能满足游客接待要求，场地平整坚实、清洁美观，宜保持适当比例的可渗透地表。停车场管理完善，秩序良好。
c)区内交通布局合理，宜设置专用自行车及步行系统。
d)区内交通工具宜采用清洁能源。
e)候车室等交通设施的卫生标准应达到GB9672-1996的规定。区内交通工具的卫生标准应达到GB9673-1996的规定。
(6)基础设施及其服务条件
a)区内供水充足，能够完全满足度假产品需求。生活饮用水达到GB5749-85的规定。景观娱乐用水的水质达到GB12941-1991的规定。
b)区内实行雨污分流，排水及污水处理设施完备，具有与接待规模相适宜的处理能力。污水排放达到GB8978的规定。宜采用中水处理设施，处理后水质应符合相应用途中水水质标准，如GB／T18920-2002和GB／T18921-2002等。
c)区内供电充足，重要设施宜采用双回路供电，保证供电不间断。
d)通讯设施与接待规模相匹配，国际、国内直拨电话及互联网服务方便畅通。在出入口及游人集中场所设有具备国际、国内直拨功能的公用电话。公用电话亭与周边环境相协调，标志美观醒目。手提电话信号质量高。
(7)其他服务设施及其服务条件
a)具有防灾救灾、急救医疗、卫生、公安等配套设施，满足相关规范要求。
b)具有完善的邮政、银行等商务设施。应能够提供儿童看护、多国语言支持等服务，满足相关规范要求。
c)公共厕所的数量与接待能力相匹配，布局合理。全部厕所设施设备80%达到国家旅游局《旅游厕所建设管理指南》规定之3A级旅游厕所标准（面积及装修可视需要而定），卫生状况良好，外观及内部装富于特色。设专人服务，洁具洁净、无污垢、无堵塞。室内整洁，无异味，有文化气息。
d)公众设施需识别性好，与周边环境相协调。公众信息资料内容丰富，类型齐全，文字流畅，制作精美，适时更新。

e)设有游客中心，数量与接待能力相匹配，布局合理，规模适度，设施齐全，功能完善，并配有24小时咨询服务人员。具有完善的各种标识解说设施，位置合理，内容清晰，造型富有特色，并与周围环境良好融合。其中公共信息图形符号的设置应满足GB/T10001.1-2000和GB/T10001.2-2002的要求。导游员（讲解员）持证上岗，人数及语种能满足游客需求，普通话达标率100%，均应具有大专以上文化程度。导游（讲解）服务质量达到GB/T15971-1995中4.5.3和第五章的要求。
f)有为特定人群（老年人、儿童、残疾人等）提供的设施及服务，配备旅游工具、食品，提供其他相关特殊服务。
g)理发店、美容院的卫生标准应达到GB9666-1996的规定。如设有体育场馆，其卫生标准应达到GB9668-1996的规定。如医疗设施设有候诊室，其卫生标准应达到GB9671-1996的规定
4.1.6管理条件
（1）资源与环境保护管理
a)自然景观及文化资源保护手段科学，措施先进，能有效预防自然和人为破坏，保持自然景观和文化资源的最佳状态。
b)区内各项设施设备符合国家关于环境保护的要求，无环境污染及其他公害，对旅游资源和气氛无损害。
c)具有完善的环境保护、监测手段及机制。
d)具有整洁的室内外环境，垃圾清扫及时，日产日清。
（2）游客管理
a)游客容量管理科学，不超出根据GB/T18971-2003测算出的容量指标。
b)具有科学的游客管理体系。
（3）社区管理
a)从资源保护、规划建设到开发经营，与社区居民沟通渠道畅通，全面听取社区群众意见，定期宣传解释度假区发展的规划设想与行为规范，建立良好的社区发展环境。
b)为当地社区提供相当数量的就业机会。

（4）经营管理
a)符合国家批准的区域规划或城市总体规划，具有相应级别的人民政府或管理部门批准的旅游度假区总体规划、控制性详细规划、修建性详细规划、旅游管理规划及建筑、景观设计。
b)管理体制健全，经营机制有效。旅游质量、旅游安全、旅游统计等各项经营管理制度健全，贯彻措施得力，定期监督检查，有完整的书面记录和总结，有完善的档案制度。投诉制度健全，人员落实、设备专用，投诉处理及时、妥善。
c)管理机构健全，管理人员配备合理，中高级管理人员均具有大专以上文化程度。培训机构及制度明确，人员、经费落实，业务培训全面，效果良好，上岗人员培训合格率达100%。对从业人员进行统一管理。
d)经营状况好，各项收费合理，具有与投资额相当的旅游收益。
e)信息网络通畅。建立与度假区规模相适应的网络联系渠道与宣传渠道，符合现代营销的要求。
f)具有独特的产品形象、良好的质量形象和文明的员工形象，确立自身的品牌标志，并全面、恰当地使用。

（5）安全管理
a)各项安全保卫制度完整有效，各经营场所的治安状况良好，认真执行相关部门颁布的安全法规。
b)各类设施设备运行正常，辟有消防通道和安全疏散通道，无安全隐患。消防、防盗、救护设备齐全，完好有效。游乐园达到GB/T16767规定的安全和服务标准。危险地段标志明显，防护设施齐备有效，特殊地段设专人看守。
c)具有紧急救援机制，配备7dX24h安全救助。设立医务室，并配备7dX24h专职医务人员，具有处理和诊治一般性伤病的能力，具有处理和转移突发性伤病的能力。具有突发事件处理预案及灾害预警机制，应急处理能力强。

4.2省级旅游度假区
4.2.1资源条件
a)具有适宜度假的气候、优美的自然风光。具有较为丰富的可供开展特色室外活动的体育健身资源，或独特的文化旅游资源。资源品位较高，开发利用价值较大。
b)旅游度假区根据资源条件可分为海洋、内湖、山地（滑雪）、森林、温泉、草原、乡村和其他主题资源等类型。不同类型度假区的资源条件可根据不同类型度假区的特点制定专项度假区标准。
4.2.2区位条件
a)可进入性较好。与相近的交通枢纽（机场、港口、车站）或高速公路联系较为便捷。
b)与相近旅游区（点）和城镇联通性较好。
4.2.3市场条件
a)过夜旅游者的平均停留天数不低于2天，接待人天数指标不低于接待人数的40％。在过夜度假客人中，外省客人的比例不低于1/3。
b)年接待游客规模应达到80万人天，其中境外游客所占比例宜不低于5%。
c)具有一定市场吸引力，在省及地区范围内具有较高知名度和美誉度。
4.2.4空间环境条件
（1）环境支撑条件
a)空气质量应不低于GB3095-1996规定的二级标准。
b)接待设施及其周边噪声质量应不低于GB3096-1993规定的1类标准。
c)地面水环境质量应不低于GB3838-2002规定的Ⅲ类标准，宜达到GB3838-2002规定的II类标准。
d)土壤质量应不低于GB15618-1995规定的II类标准。
e)无重大自然灾害威胁。
（2）规划条件
a)度假区有明确标示的东西南北四至的地域界限。
b)规划选址适当，与资源条件及地形状况结合较好。
c)规划主题较为鲜明，特色较为突出。
d)规划结构较为清晰，功能布局较为合理。
e)人工设施的尺度、材质、造型、色彩等与自然和地域文化环境比较协调。
f)绿地系统结构较为合理，生态效益较高。
4.2.5设施及其服务条件
（1）接待设施及其服务条件
a)度假接待的主体设施齐备，各种类型及舒适度的接待设施均有配置。接待设施面积应不少于总建筑面积的45%。
b)接待设施总床位数宜达到500以上。其中符合GB/T14308-2003三星级以上标准的接待设施比例宜达到40%以上。并配有数量合理的非星级接待设施及其他接待设施。
c)各接待设施卫生标准均达到GB9663的规定。
（2）餐饮设施及其服务条件
a)餐饮设施建筑面积宜达到每床0.45平方米以上。
b)餐饮设施种类较为丰富，舒适性较好，与市场需求相适应，其中符合国家定级标准的餐饮设施的餐位数比例应不低于40%（参见GB/T13391-2000关于酒家的定级标准）。
c)菜系种类多样，品质较好。
d)餐饮设施的卫生标准达到GB16153-1996的规定。
e)食品卫生符合国家食品卫生法律规定，满足相关食品卫生标准。
f)不得违反《环境保护法》、《野生动物保护法》、《野生植物保护条例》等法律法规。
（3）文化娱乐设施及其服务条件
a)文化娱乐设施类型多样，环境较为舒适。
b)文化娱乐活动较为丰富，能基本满足四季、昼夜、室内外及不同人群的多方面休闲需求。结合资源状况，提供一定数量和较高质量的户外运动设施。
c)文化娱乐设施卫生标准相应达到GB9664-1996、GB9665-1996、GB9667-1996、GB9669-1996的要求。
（4）旅游购物设施及其服务条件
a)购物便利。购物场所的种类、数量及分布与接待能力相匹配。
b)购物场所设计布局合理，具有地方特色，购物环境较为舒适。
c)购物场所管理规范，秩序良好，无围追兜售、强买强卖现象。
d)商品种类较为丰富，基本满足游客的旅游购物及日常需求。能提供具有地方特色的旅游商品。
e)购物设施卫生条件达到GB9670-1996的规定。
（5）区内交通设施及其服务条件
a)区内交通设施较为完善，进出较为便捷。
b)停车场选址合理，规模适中，与周边环境相协调，其容量能满足游客接待要求，宜保持适当比例的可渗透地表。停车场管理较为完善，秩序良好。
c)区内交通布局较为合理，宜设置专用自行车及步行系统。
d)区内交通工具宜采用清洁能源。
e)候车室等交通设施的卫生标准应达到GB9672-1996的规定。区内交通工具的卫生标准应达到GB9673-1996的规定。
（6）基础设施及其服务条件
a)区内供水较为充足，能够基本满足度假产品需求。生活饮用水达到GB5749-85的规定。景观娱乐用水的水质达到GB12941-1991的规定。
b)区内实行雨污分流，排水及污水处理设施完备，具有与接待规模相适宜的处理能力。污水排放达到GB8978的规定。宜采用中水处理设施，处理后水质应符合相应用途中水水质标准，如GB／T18920-2002和GB／T18921-2002等。

c)区内供电充足，重要设施宜采用双回路供电。
d)通讯设施与接待规模相匹配，国际、国内直拨电话及互联网服务较为方便畅通。在出入口及游人集中场所设有具备国际、国内直拨功能的公用电话。公用电话亭与周边环境相协调，标志较为美观醒目。手提电话信号质量较高。
（7）其他服务设施及其服务条件

a)具有防灾救灾、急救医疗、卫生、公安等配套设施，满足相关规范要求。
b)具有邮政、银行等商务设施。能够提供儿童看护等服务，满足相关规范要求。
c)公共厕所的数量与接待能力相匹配，布局合理。50%以上的厕所设施设备达到国家旅游局《旅游厕所建设管理指南》规定之2A级及以上旅游厕所标准（面积及装修可视需要而定），卫生状况良好。洁具洁净、无污垢、无堵塞。室内整洁，无异味。
d)公众设施需识别性好，与周边环境相协调。公众信息资料内容较为丰富，类型较为齐全，文字流畅，适时更新。
e)设有游客中心，数量与接待能力相匹配，布局合理，规模适度，设施较为齐全，功能较为完善。具有完善的各种标识解说设施，位置合理，内容清晰，并与周围环境良好融合。其中公共信息图形符号的设置应满足GB/T10001.1-2000和GB/T10001.2-2002的要求。导游员（讲解员）持证上岗，人数及语种能满足游客需求，普通话达标率90%。导游（讲解）服务质量达到GB/T15971-1995中4.5.3和第五章的要求。
f)有为特定人群（老年人、儿童、残疾人等）提供的设施及服务，配备旅游工具、食品，提供其他相关特殊服务。
g)理发店、美容院的卫生标准应达到GB9666-1996的规定。如设有体育场馆，其卫生标准应达到GB9668-1996的规定。如医疗设施设有候诊室，其卫生标准应达到GB9671-1996的规定
4.2.6管理条件
（1）资源与环境保护管理
a)自然景观及文化资源保护手段科学，能有效预防自然和人为破坏，基本保持自然景观和文化资源的最佳状态。
b)区内各项设施设备符合国家关于环境保护的要求，无环境污染及其他公害，对旅游资源和气氛无损害。
c)具有较为完善的环境保护、监测手段及机制。
d)具有整洁的室内外环境，垃圾清扫及时，日产日清。
（2）游客管理
a)游客容量管理较为科学，不超出根据GB/T18971-2003测算出的容量指标。
b)具有游客管理措施。

（3）社区管理
a)从资源保护、规划建设到开发经营，与社区居民沟通渠道较为畅通，能够听取社区群众意见，定期宣传解释度假区发展的规划设想与行为规范，建立良好的社区发展环境。

b)为当地社区提供一定量的就业机会。
（4）经营管理
a)符合国家批准的区域规划或城市总体规划，具有相应级别的人民政府或管理部门批准的旅游度假区总体规划、控制性详细规划、修建性详细规划、旅游管理规划及建筑、景观设计。
b)管理体制健全，经营机制有效。旅游质量、旅游安全、旅游统计等各项经营管理制度健全，贯彻措施得力，定期监督检查，有较为完整的书面记录和总结，有比较完善的档案制度。投诉制度健全，人员落实、设备专用，投诉处理及时、妥善。
c)管理机构较为健全，管理人员配备合理。培训机构及制度明确，人员、经费落实，业务培训较为全面，效果良好，上岗人员培训合格率达100%。对从业人员进行统一管理。
d)经营状况好，各项收费合理，具有与投资额相当的旅游收益。
e)信息网络较为通畅。建立与度假区规模相适应的网络联系渠道与宣传渠道。
f)具有独特的产品形象、良好的质量形象和文明的员工形象。
（5）安全管理
a)各项安全保卫制度完整有效，各经营场所的治安状况良好，认真执行相关部门颁布的安全法规。
b)各类设施设备运行正常，辟有消防通道和安全疏散通道，无安全隐患。消防、防盗、救护设备齐全，完好有效。游乐园达到GB/T16767规定的安全和服务标准。危险地段标志明显，防护设施齐备有效，特殊地段设专人看守。

c)具有紧急救援机制。设立医务室，并配备7dX24h专职医务人员，具有处理和诊治一般性伤病的能力，具有处理和转移突发性伤病的能力。具有一定的应急处理能力。
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